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QUIÉNES SOMOS 
 
FIET GRATIA fue fundada en España en el año 2009, con carácter internacional, 

como una ONG de Desarrollo y de Ayuda Humanitaria, registrada en la Agencia 

Tributaria con la Identificación Fiscal número G86114741 y con domicilio social 

en la calle Rufino González 13; C.P. 28037 Madrid. 

 
 

Misión 

El objetivo de Fiet Gratia es crear oportunidades para el desarrollo integral de 

las personas más desfavorecidas y en situaciones de vulnerabilidad sin 

discriminación de raza, género, creencia religiosa, clase social u opinión 

política, para que tengan una vida más digna. 

Visión 

Tenemos como visión ser una ONG referente en el trabajo dentro y fuera de 

España con la población víctima de la injusticia y la pobreza, y en riesgo de 

exclusión social, especialmente con las víctimas de la trata de seres humanos 

con fines de explotación sexual que han sido desprovistas de dignidad y 

esperanza. 

 
 

Los objetivos principales con las mujeres víctimas de trata de seres humanos y 

explotación sexual son los de Rescatar y Restaurar, a través del ofrecimiento de 

una asistencia integral proporcionada por un equipo multidisciplinar, formado 

por personal laboral y voluntariado. En concreto, al finalizar el año contábamos 

con 31 trabajadores y trabajadoras y 129 voluntarios y voluntarias. 

Por otro lado, nuestros objetivos estratégicos están alineados con los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. En concreto, con los objetivos que 

persiguen la igualdad de género (5), promover el empleo y el trabajo decente 

para todos (8), reducir las desigualdades en y entre países (10), y promover 

sociedades justas, pacíficas e inclusivas (16) 
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Rescatar y Restaurar: 

desarrollando y gestionando 

proyectos de reeducación, 

socialización, reinserción y 

formación de personas que se 

encuentran en situación de 

vulnerabilidad. 

Cooperación al desarrollo: 

promoviendo programas y 

proyectos de cooperación 

internacional, con la finalidad 

de contribuir al autodesarrollo 

de los pueblos y países más 

desfavorecidos. 

Despacho Solidario: con el objetivo de defender a aquellas personas que 

se encuentren en una situación de injusticia social, comenzando desde las 

propias beneficiaras de los proyectos de nuestra entidad, que no puedan 

permitirse la contratación de asistencia jurídica. Así como la asistencia a 

clientes, siempre que la causa no sea contraria a los fines de la entidad. 

Voluntariado: entendemos el voluntariado como vía de cooperación para 

la consecución de nuestros objetivos y de una mejor sociedad. 

Promoción, protección y 

defensa de los derechos 

humanos: prestando ayuda a 

todo tipo de personas que 

sufren discriminación, maltrato, 

persecución o menoscabo de 

su dignidad, a causa de su 

condición étnica, sexual, 

cultural, religiosa o social. 

Acciones de Sensibilización: 

promoviendo y desarrollando 

campañas y acciones 

dirigidas a la población en 

general. La finalidad es que 

tomen conciencia y asuman 

el compromiso de luchar 

contra la trata de seres 

humanos. 

 
 

LÍNEAS DE TRABAJO 
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NUESTROS PROYECTOS Y PRINCIPALES 
RESULTADOS 

 
1. PROJECT RESCUE 

 
En 1997, Project Rescue inicia su andadura con el objetivo de “rescatar y restaurar” 

a las víctimas de esclavitud sexual en el mundo, a través de prevención e 

intervención. Desde 2015, Fiet Gratia forma parte de este Proyecto, llevando a cabo 

programas de prevención, mediante labores de sensibilización y formación, y 

programas de intervención, a través de la detección y asistencia integral a mujeres 

víctimas y posibles víctimas de trata de seres humanos, así como de mujeres en 

situación de vulnerabilidad en contextos de prostitución, y a sus hijos e hijas menores 

de edad. Para ello, contamos con un equipo multidisciplinar. Las actividades dentro 

de esta área son: 

a) Detección e identificación de víctimas de trata de seres humanos 
 

Desde nuestra Entidad, ofrecemos asesoramiento y ayuda a las mujeres que se 

encuentran en esta situación, o en situación de especial vulnerabilidad. 

Accedemos a ellas a través de las siguientes vías: 

- Visitas al Centro de Internamiento para Extranjeros (CIE) de Madrid. Contamos 

con personal y voluntariado formado que participan en esta fase 

activamente. 

- Visitas a pisos y clubes. Los protocolos de actuación con las salidas a Pisos y 

Clubes, cuentan con un equipo con conocimiento de distintos idiomas, a fin 

de poder contactar de manera directa con la mujer. 

- Redadas organizadas por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. 
 

- Teléfono de emergencia 24h, que pone a disposición FIET GRATIA, al cual 

pueden llamar las mujeres en situación de explotación o trata. Además, a 

través de este dispositivo nos comunicamos con las diferentes fuerzas y 

cuerpos de seguridad del Estado competentes, organizaciones del mismo 

ámbito y/o entidades privadas y públicas de apoyo y trabajo conjunto contra 

la trata. 

Durante el año 2021, hemos realizado las labores de detección en Comunidad 

Valenciana, Madrid, País Vasco y Melilla, atendiendo a un total de 746 mujeres de 

29 nacionalidades diferentes, como muestra la siguiente tabla: 
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Comunidad de 

Madrid 
Comunidad 
Valenciana 

 
País Vasco 

 
Melilla 

Arabia Saudí 1 
   

Bélgica 
 

1 
  

Bolivia 2 
 

3 
 

Brasil 14 4 24 
 

Chile 1 
   

China 
  

7 
 

Colombia 70 26 50 
 

Costa Rica 
  

1 
 

Cuba 4 4 1 
 

Ecuador 13 2 3 
 

España 12 8 5 6 

Estados 
Unidos 

 
1 

   

Finlandia 
 

1 
  

Guatemala 
  

1 
 

Honduras 12 
 

1 
 

Marruecos 5 1 2 52 

México 1 
   

Nicaragua 
  

1 
 

Nigeria 1 7 
  

Panamá 1 
  

1 

Paraguay 121 2 16 
 

Perú 12 1 3 
 

Rep. 
Dominicana 

 
20 

 
3 

 
15 

 

Rumanía 2 6 5 
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Rusia 
 

1 2 
 

Senegal 
 

2 
  

Ucrania 
 

1 
  

Uruguay 
 

1 
  

Venezuela 17 10 13 
 

Desconocida1 46 23 74 
 

Total 356 104 227 59 

 
 
 

 

Nacionalidad mujeres atendidas 
 

160 

140 

120 

100 

80 

60 

40 

20 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En este gráfico, podemos apreciar las nacionalidades mayoritarias de las mujeres 

que, actualmente, se encuentran en esta situación en España. Principalmente son 

Colombia, Paraguay, Marruecos y Brasil. 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 Normalmente, mantenemos una conversación distendida con las mujeres, evitando preguntar 
datos concretos que las pueda hacer sentir incómodas. Es por ello que en ocasiones 
desconocemos la nacionalidad. 
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Edad de las mujeres atendidas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De 18 a 25 años De 26 a 35 años 
36 años o más Desconocida 

 
 
 

Entre las 743 mujeres atendidas, se ha repartido un total de 4.395 kits de 

necesidades básicas, es decir, kits de protección (covid-19 e ITS), de higiene, 

infantiles (para las mujeres con menores a su cargo) y de alimentos. 

 
 

Kits entregados 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Higiene (1169) Protección (1462) 

Infantiles (234) Alimentos (1530) 
 
 

Por último, destacar que, además de la entrega de Kits, repartimos material 

informativo y realizamos test rápidos de VIH. En concreto, hemos podido realizar 

127 pruebas. 
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b)  Asistencia integral a través de Recursos Residenciales “Nuevos Comienzos” 
 

Durante el 2021 han pasado por nuestros recursos 38 mujeres y 11 hijos/as menores, 

de 13 nacionalidades diferentes. 
 

Nacionalidad mujeres atendidas 
 

10 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 

 
 
 
 
 
 
 

Edad mujeres atendidas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De 18 a 25 años De 26 a 35 años 36 años o más 
 

Del total de mujeres atendidas, 2 se graduaron satisfactoriamente, es decir, salieron 

del recurso cumpliendo sus objetivos personalizados de inserción. Por otro lado, 

algunas mujeres acogidas, deciden abandonar voluntariamente el recurso en la 

primera fase. Las mujeres acceden al recurso de forma totalmente voluntaria, por 

lo que, en ocasiones, por la situación de trauma, no son capaces de entender la 
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importancia de la calma en el proceso, lo que les hace querer abandonar antes 

de alcanzar sus objetivos de emergencia. 

Al finalizar el año, 15 mujeres y 4 menores se mantienen en el programa, 

encontrándose 4 mujeres en proceso emergencia, 9 en proceso de transición y 2 

en proceso de inserción. 

A continuación, explicamos en qué consiste cada proceso. 
 

• Proceso de emergencia. Tiene lugar por un tiempo limitado. Se proporciona a 

la mujer un espacio seguro, partiendo de una entrevista inicial y haciendo 

seguimiento de su estado psico-emocional, físico y jurídico. Además, se realizan 

revisiones médicas y, de acuerdo con la evolución de su estado emocional, se 

van fijando objetivos a corto plazo. 

• Proceso de transición. Suele tener una duración de 12 a 14 meses. Se trabaja en 

profundidad la recuperación de la mujer, a través de la atención en diferentes 

áreas (psicológica, sanitaria, jurídica, educativa, sociolaboral, etc., que 

explicaremos más adelante. Es esta etapa se establecen objetivos 

cuatrimestrales revisables para ir evaluando su evolución y los pasos siguientes 

a seguir. De esta manera, ellas observan sus avances y establecen sus propias 

metas. 

• Proceso de inserción. Corresponde a los últimos 4-6 meses finales del proceso 

de la mujer, cuando se han cumplido los objetivos de integración, pudiendo 

continuar su vida con mayores garantías. En esta etapa, la mujer ya cuenta con 

una salida laboral y mayor conocimiento del idioma, la cultura española, y de 

los procesos sociales y administrativos que la rodean. Además, cuentan con una 

situación regular en términos de residencia y permiso de trabajo. 

En cuanto a la asistencia integral a través de varias áreas, que citábamos 

anteriormente, podemos destacar: 

 
 Asistencia psicológica 

Prestamos asistencia terapéutica especializada para atender y ofrecer 

herramientas necesarias de superación de los efectos del trastorno de estrés 

postraumático. 

35 mujeres y 4 menores recibieron esta asistencia especializada, con una 

frecuencia de una vez por semana, siempre adaptándola a sus necesidades. 
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Cuando ha sido necesario se han realizado derivaciones al psiquiatra, el cual 

ha podido valorar la administración de medicación en casos concretos, donde 

existía una psicopatología previa. En el caso de los menores, para algunas 

situaciones concretas, contamos con asistencia psicológica externa, en 

concreto, un menor ha sido atendido de esta manera. También hemos hecho 

derivaciones a otras entidades, como los centros de tratamiento de adicciones. 

En concreto, se han desarrollado 303 sesiones de asistencia psicológica, 

diferenciando si era de inicio (primera sesión con la usuaria), de seguimiento de 

su situación, por cierre (última sesión por salida del recurso) o de emergencia: 

 
Inicio 119 

Seguimiento 272 

Cierre 3 

Emergencia 9 

 

La asistencia ha consistido en una atención individualizada consistente en 

entrevistas donde primeramente se recoge la información pertinente para 

hacer una valoración de las áreas a trabajar en la terapia, es decir, una 

evaluación psicológica del problema o problemas más relevantes. 

Posteriormente se realiza un tratamiento basado en la evidencia científica 

(técnicas cognitivo-conductuales, EMDR, etc.). 

Por otro lado, realizamos talleres grupales con las usuarias en los cuales hemos 

tratado temas relacionados con la convivencia: empatía, habilidades sociales, 

autoestima, violencia de género, ansiedad, etc. los cuales tienen la finalidad 

de trabajar en grupo habilidades sociales y potenciar aspectos personales 

como la apertura social, reconocimiento de emociones, el trabajo en equipo, 

compañerismo, etc. 

 Asistencia sanitaria 
 
 

Se proporciona a todas las usuarias en el momento de su llegada al recurso. Así 

mismo, se las acompaña en revisiones periódicas, a revisiones odontológicas y 

ginecológicas. En concreto, las asistencias médicas realizadas han sido las 

siguientes: 
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- Analíticas de control para conocer su estado general de salud. 

- Acompañamientos al servicio de urgencias del centro de salud. 

- Atención psiquiátrica desde la unidad de psiquiatría. 

- Servicio odontológico del centro de salud para la extracción de una muela. 

- Derivaciones al COF (Centro de Orientación Familiar) de Santiago de 

Compostela para la colocación de un implante anticonceptivo. 

- Vacunación contra la SARS-CoV-2. 

- Traslados de tarjetas sanitarias. 

- Asistencia sanitaria a través del Programa Galego de Protección Social da 

Saúde Pública. 

- Acompañamientos a citas médicas genéricas y de especialidad. 

Los menores también han recibido asistencia en diversas ocasiones por 

problemas menores de salud, así como las revisiones correspondientes y la 

vacunación según el calendario establecido por el sistema de salud. 

Este año, debido a la situación del Covid-19, se realizó a todas las usuarias de la 

casa pruebas PCR o antígenos cuando fue necesario, así como antes de cada 

nuevo ingreso. 

 
 
 Asistencia jurídica 

 
Continuamos ofreciendo, a través de un servicio interno, acompañamiento, 

asesoría y gestión documental durante los procesos legales y/o administrativos 

requeridos por las usuarias. 

Durante el 2021, 28 mujeres y 4 menores recibieron asistencia jurídica, 

consistiendo ésta en asesoramientos, solicitud de ingreso mínimo vital, solicitud 

de permisos de residencia, renovación de sus tarjetas y personación en los 

procedimientos judiciales abiertos. 

Igualmente, asistimos y apoyamos en el trámite de retorno voluntario a las 

usuarias que así lo solicitan. 

 
 
 Asistencia educativa y formativa 

 
Con esta asistencia pretendemos proveer a las usuarias de herramientas 

educativas (clases de español, cursos de formación especializada, etc.) y 

talleres ocupacionales (bisutería, costura, repostería, manipulación de 

alimentos, etc.). 
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Esta asistencia es la que más se ha visto limitada a raíz de la crisis sanitaria, 

pues, la mayoría de actividades externas se realizan de manera online. No 

obstante, todas las usuarias han recibido formación, en algún área, o han 

participado en talleres ocupacionales, acorde a los objetivos marcados. 

 
 

Talleres ocupacionales Número de sesiones 
Español y alfabetización 35 

Bisutería 20 

Reciclaje 5 

Decoración de bolsas 20 

Crochet 10 

Teatro terapia / Musico terapia 14 

Alimentación saludable 3 

TOTAL 107 
 
 

Cursos formativos Número de usuarias 
Manicura profesional 1 

Cocina (auxiliar, ayudante y profesional) 2 

Camarera de piso 1 

Cajera y reponedora 3 

Primeros auxilios – Cruz Roja 2 

Monitora Comedor Infantil 2 

Carnet de Manipulación de alimentos 9 
Auxiliar de geriatría 1 

Microblanding / Automaquillaje 1 
 

En cuanto a la situación de los menores, este año se han escolarizado a 5, que 
son los que estaban en edad de escolarizar. 

 
 Inserción Sociolaboral 

 
Todas las usuarias recibieron algún tipo de asesoramiento y colaboración para 

facilitar su inserción laboral. Se han realizado actividades tales como: 

- Elaboración de CV. 
 

- Orientación sociolaboral, en cuanto al futuro laboral que deseen. 
 

- Entrevistas telefónicas y presenciales con orientadora laboral. 
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- Altas como demandantes de empleo en el Servicio Público de Empleo Estatal 

(SEPE). 

- Inicio de prácticas del Curso de Cajera de Supermercado. 

- Preparación y acompañamientos a entrevistas de trabajo. 
 

- Consecución de empleo. 
 

Además, cuatro usuarias han sido beneficiarias de un Curso de Empleabilidad 

con 3 sesiones, cuyo título las habilita con diferentes técnicas para preparar 

entrevistas, manejo de situaciones, etc. 

 Integración, recreación y ocio 
 

Con estos espacios pretendemos desarrollar acciones encaminadas al 

autocuidado de las usuarias, a través de actividades deportivas, salidas 

recreativas, etc. Todas las usuarias y menores han participado en varias de estas 

actividades. 

Es importante indicar que en los recursos residenciales celebramos los 

cumpleaños de todas las usuarias, así como todas aquellas festividades 

importantes. De esta manera, a través de un ambiente distendido, trabajamos 

la convivencia positiva y el empoderamiento de cada mujer. 

 
 
 

Actividades 
Número de 

acciones 
Celebraciones de cumpleaños 18 

Realización de manualidades recreativas 10 

Actividades relacionas con la celebración de festividades (8 de 
marzo, Navidad, fiestas locales, carnaval, etc.) 

10 

Salidas infantiles y recreativas (cine, espectáculos, etc.) 7 

Juegos grupales en interior y exterior 8 

Viaje a Toledo 1 

Viaje a Cádiz (2 semanas) 1 

Salidas a la naturaleza y playa 17 

Excursiones con temática cultural y turismo 18 

Deportivas 4 

Sesiones de cine dentro del Recurso Residencial 19 

Actividades de autocuidado y autonomía 6 

Salidas a parques infantiles 20 

TOTAL 139 
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 Asistencia materno-educativa 
 

En los recursos donde contamos con mujeres acompañadas con hijos e hijas 

menores (Galicia y Alicante), consideramos de vital importancia trabajar las 

relaciones maternofiliales. Se evalúa la relación de las usuarias con sus hijas e 

hijos, así como la atención y cuidado que estas les proporciona, a través del 

Programa de Intervención Materno-Educativo. 

Este Programa persigue la finalidad de estrechar los vínculos entre madres e 

hijos/as y mejorar la crianza, a través del conocimiento de las necesidades 

físicas, psicológicas y sociales del menor en cada etapa. Se lleva a cabo a 

través de la programación de objetivos individuales, según la situación de cada 

familia, y se realizan actividades enfocadas al tema como visionado de vídeos, 

presentaciones, charlas, dinámicas, etc., manteniendo siempre una evaluación 

continua del proceso. 

En concreto, 7 mujeres han participado en este Programa. 
 

Se han realizado numerosas intervenciones con respecto al Programa Materno 

Educativo, en el que detallamos a continuación cómo se han ido dando estas 

sesiones, y también el objetivo de cada intervención con las usuarias: 

- Sesiones de primeros auxilios infantiles, cuidados generales del hogar, 

precauciones en cuanto a riesgos que pueden sufrir los/as menores, 

etcétera. 

- Sesiones de autoconocimiento personal para las madres, uniéndolo con el 

estilo de crianza de cada una de ellas, teniendo que identificarse dentro 

de los 4 estilos existentes; Gracias a estas sesiones, pudimos trabajar 

aspectos en los que ellas se veían reflejadas, y de esta forma marcar pautas 

para seguir con el estilo que ellas realmente querían conseguir. Convendría 

destacar también, que se han hecho numerosas intervenciones 

socioeducativas en cuanto a la cultura de la que procede cada mujer, 

teniendo en cuenta sus gustos y preferencias en cuanto al estilo de crianza 

que tenían cuando llegaron, y con el que se van enfocando con el tiempo, 

poco a poco. 

- Sesiones para el cuidado y descanso de los/as menores, destacando la 

importancia de esta área en la futura vida adulta que van a tener sus 

hijos/as. Durante estas dos sesiones, se remarcó la importancia de una 
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buena alimentación, higiene, descanso nocturno, y tiempos de juego con 

los/as pequeños/as. 

- Sesión con cada madre por individual cada dos semanas, para identificar 

dificultades que se encuentran en su vida diaria, a la hora de mantener 

límites y muestras de amor. 

- Sesiones para el aprendizaje de la economía de fichas en cuanto al 

comportamiento de sus hijos, debido a la falta de herramientas para poder 

poner límites en cuanto a la educación de los/as menores. 

- Sesión de cuidado y ahorro económico. Debido a la observación de falta 

de herramientas en cuanto a esta área, se realizó esta sesión con el objetivo 

de que las usuarias puedan tener unos ahorros económicos cuando se 

gradúen en el recurso residencial, teniendo en cuenta los precios y gastos 

que van a tener debido al hecho de ser madres. En esta sesión se tuvo en 

cuenta la situación de cada mujer, y el número de hijos/as que tienen a su 

cargo. 

De esta forma, individualmente, se han ido realizando intervenciones 

socioeducativas para lograr los objetivos que las propias usuarias se han ido 

marcando a lo largo del año, y para evaluar el estado anímico de cada una 

de ellas, destacando siempre la importancia del autocuidado y el espacio 

personal para ellas mismas. 

Por otro lado, se ha llevado a cabo un proyecto de visionado de películas 

infantiles, en los que se creaba el ambiente óptimo para que cada madre 

estuviera junto a su hijo/a visionando la película que correspondía a esa 

semana. Este proyecto tiene como objetivo conocer la cultura audiovisual del 

país, teniendo en cuenta la influencia que esto tiene en la vida del/la menor. 

Además, después de cada visionado, se respondían algunas preguntas en 

grupo, y después cada madre en la intimidad con su hijo/a, tenía que crear ella 

el espacio correspondiente para poder hablar algunos aspectos que, 

previamente, ya habíamos tratado con la usuaria. De este modo, primero se 

realiza una conexión grupal tratando aspectos más generales de lo que se 

había visto, y los aspectos más concretos (sobre todo con temática familiar), se 

tratan con la madre a solas. 
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c) Seguimiento Externo 
 

Una vez que la mujer cumple su proceso en el recurso residencial, y cuando esté 

fuera de este, continuamos realizando acompañamientos y reuniones, para seguir 

su proceso y ayudarle en los trámites que necesite. 

Hemos hecho seguimiento a 21 mujeres, proporcionando asistencia psicológica, 

mediante reuniones periódicas con nuestra psicóloga, asistencia jurídica y 

documental en diferentes procesos, por parte de los abogados de la entidad, y 

aportaciones económicas o de alimentos, cuando ha sido necesario. 

 
 

d) Sensibilización y Formación 
 

Además de la asistencia directa que realizamos, consideramos fundamental la 

sensibilización de la sociedad en general y de los grupos específicos que pueden 

entrar en contacto con estas situaciones. 

Durante el año 2021 hemos aumentado considerablemente las actividades en este 

ámbito, pudiendo destacar las siguientes, organizadas por Fiet Gratia: 

- Campaña de sensibilización y recogida de libros, para nuestras Casas de 

Acogida, durante el mes de marzo, junto con la Universidad de Jaén. Este acto 

formó parte del calendario para el 8M de la Universidad. 

- Mercadillo benéfico. 
 

- Jornada de sensibilización y formación sobre Trata de Personas a usuarias de 

ACCEM. 

- Formación sobre qué es la Trata de personas a trabajadores/as y voluntarios/as 

de Iberdrola. 

- Formación sobre qué es la Trata de personas a trabajadores/as de UPS. 
 

- Ciclo de Webinars gratuitos, con 12 vídeos, con tres temáticas principales: 

Prostitución, trata y prevención en jóvenes, Postura abolicionista frente a la 

prostitución y Prostitución y Trata durante la Covid-19. 

- Campaña en redes sobre turismo sexual en verano. 
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Por otro lado, hemos colaborado y participado en: 
 

- Colocación de carteles de las X Jornadas de la Rede Galega contra a Trata 

Sexual. 

- Participación en las Jornadas contra la Trata organizadas por la Rede Galega 

contra a Trata Sexual. 

- Participación en el evento organizado por la Xunta “Camiño ao respecto”. 
 

- Participación en las Jornadas #STOPDEMANDA. Claves para desincentivar el 

consumo de prostitución”, organizadas por Diaconía Madrid junto con 

CaixaForum 

- Jornadas “Trata y explotación sexual en el siglo XXI”, organizada por la Unidad 

de Coordinación contra la Violencia sobre la Mujer de Melilla. 
 

Por último, a nivel interno, consideramos fundamental la formación continua del 

personal laboral de nuestra entidad, adaptada al tipo de trabajo que vayan a 

realizar. En este sentido, los trabajadores y trabajadores han recibido formación en: 

- Seguridad en la Red 

- Certificado de Calidad EFQM 

- Sello de Calidad ISO 9001 

- Plan de prevención de Acoso Sexual en el trabajo 
 
 

2. DESPACHO SOLIDARIO 
 

Desde el Despacho Solidario, pretendemos ayudar a aquellas personas que se 

encuentren en situación de injusticia social. En este sentido, atendemos tanto a 

mujeres beneficiarias de nuestros programas, es decir, víctimas o posibles 

víctimas de trata de seres humanos y mujeres en situación de vulnerabilidad en 

contextos de prostitución, como a personas incursas en supuestos de infracción 

de derechos fundamentales que carezcan de medios para poder asumir una 

defensa jurídica particular. 

De igual forma, hemos atendido a personas y organizaciones que han deseado 

contratar los servicios del Despacho, y disponían de medios económicos. El 

precio abonado por estos casos contribuye al 100% al sostenimiento de las 

causas solidarias. 
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En concreto, el equipo del Despacho ha ofrecido las siguientes atenciones: 
 
- A las usuarias de las Casas “Nuevos Comienzos”, como hemos visto 

anteriormente, se les ha proporcionado asistencia en la solicitud de permisos 

de residencia, renovación de sus tarjetas, y se las ha asistido y defendido en 

los procedimientos judiciales que tuvieran abiertos. 

- A las mujeres en Seguimiento Externo, se les ha gestionado la solicitud del 

Ingreso Mínimo Vital, cuando cumplían los requisitos para ello, renovaciones 

de residencia y asesoramiento en procedimientos judiciales. 

- De igual forma, también se presta asistencia jurídica a las mujeres con las que 

se contacta durante la actividad de Detección e Identificación, resolviendo 

sus dudas relacionadas con temas de extranjería, trámites de asilo y 

procedimiento administrativos que suelen versar sobre los hijos menores a su 

cargo. 

- En cuanto a beneficiarios y beneficiarias del Despacho, es decir, personas 

víctimas de alguna injusticia social o de vulneración de derechos 

fundamentales, se las ha asistido en procedimientos de extranjería, 

protección internacional, familia y violencia de género. 

- Por último, las causas de los clientes que contratan los servicios del Despacho 

han versado sobre temas judiciales y extrajudiciales diversos, siempre sin 

contravenir los fines de la entidad. 
 

Personas atendidas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clientes Detección 

Seguimiento Externo Usuarias Casas "Nuevo Comienzo" 

Beneficiarios/as 
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Por último, destacar que el Despacho también se ocupa del cumplimiento 

normativo general de la Organización, con acciones relacionadas con la solicitud 

de autorizaciones administrativas y gestión de los expedientes, protección de datos, 

derechos de los trabajadores, y prevención de riesgos labores. 

 
 

3. COOPERACIÓN INTERNACIONAL 
 

Durante el 2021, hemos continuado viendo limitados los viajes debido a la crisis 

sanitaria. No obstante, esto no ha impedido que sigamos enfocados en contribuir a 

la erradicación de todo tipo de esclavitud. En concreto, las acciones realizadas han 

sido las siguientes: 

a) India 

En la Selva del norte de India, hemos colaborado en la construcción dos nuevas 

aulas en la escuela infantil, para que los niños y niñas puedan dividirse por 

edades. Actualmente, asisten a esta escuela 40 niños y niñas, de las aldeas de 

alrededor, que no tenían ninguna otra opción de escolarización. Igualmente, se 

ha colaborado con la compra de cuadernos y uniformes. 

Por otro lado, era de vital importancia reforzar la clínica, donde el doctor atiene 

a todos los residentes de la selva (en torno a 45.000 personas). Durante la fuerte 

crisis sanitaria, la situación allí era aún más precaria ya que no contaban con la 

posibilidad de usar mascarilla, gel hidroalcohólico, test de antígenos, etc. Con 

nuestro apoyo, se contribuyo a la compra de medicinas y mejora de la situación 

de la clínica. 

 
b) Nepal 

Durante el 2021, debido a la situación de extrema pobreza de las familias, hemos 

centrado nuestra ayuda en 6 localidades de zonas rurales de difícil acceso en 

alta montaña. Esta ha consistido en: 

- Reparo de alimentos básicos 

- Arroz en grano y gallinas para crear proyectos autosostenibles 

- Construcción del tejado de un edificio, con diferentes usos: centro 

comunitario, centro educativo, escuela de música e iglesia. 

- Compra de pantalla, generador y batería para crear un espacio de cine, 

proyección de documentales, formaciones, etc. 
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Estas ayudas se fundamentan en la situación de especial vulnerabilidad en la que 

se encuentran estas zonas. Esto es utilizado para captar a niños y niñas con fines de 

explotación laboral y sexual en las grandes ciudades de India. 

Nuestros Proyectos de cooperación no solo buscan sensibilizar y apoyar en 

momentos claves, sino colaborar en nuevas formas de sostenimiento propio 

(educación, desarrollo de granjas, obtención de agua, etc.). 

En total, el donativo enviado entre India y Nepal, durante el año 2021, asciende a 

9.780,00 euros. 

c) Costa de Marfil 
 

Colaboramos con la Asociación Femmes de Salem. Esta trabaja en la detección 

de mujeres en zonas de prostitución en la ciudad de Abiyán. Proporcionamos 

formación para esta actividad. 

 
TRABAJO EN RED 

 
Desde Fiet Gratia consideramos fundamental el trabajo en red, que nos ayuda a 

maximizar beneficios y sin el cual no sería posible el trabajo que realizamos. 

En concreto, podemos destacar las siguientes colaboraciones durante el año 2021, 

a través de acuerdos con: Fundación Dasyc, ACCEM, Centro privado de 

estimulación cognitiva “Mondalúa”, AODI, Cruz Roja, Médicos del Mundo, Proyecto 

Hombre, ASTI-Alicante, Proyecto Alba, Proyecto Paloma, Quirón Salud, Diversitat, 

Desarrolla’t, Acoge Jaén, SERGAS, Banco de Alimentos de País Vasco, etc. 

Además, en febrero fuimos admitidos como miembros de la Red Española contra la 

Trata de Personas y en marzo en la Rede Galega contra la trata y en la Mesa 

Técnica de Prostitución y Trata de Madrid. También formamos parte de la Mesa de 

Trata 0 de Alicante. 

Por otro lado, hemos mantenido reuniones con Subdelegación de Gobierno en 

Galicia, Unidades de Coordinación contra la violencia sobre la mujer, Secretaría 

Xeral de Igualdade de la Xunta de Galicia, Delegación del Gobierno contra la 

Violencia de Género, Concejalía de Igualdad del Ayuntamiento de Alicante, 

Centro Mujer 24h Alicante, CETI, Consejería de Distritos, Juventud, Participación 

Ciudadana, Familia y Menor de Melilla, Fiscalía, etc. 
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En cuanto a la relación con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, el enfoque 

de las actuaciones va enfocado en relación con la detección, protección y 

seguridad de las mujeres. Podamos destacar las redadas en las que hemos 

participado, organizadas por la Policía Nacional en los meses de febrero, julio y 

septiembre. 

Por último, a nivel académico, continuamos teniendo convenios con la Universidad 

Autónoma de Madrid, Universidad Complutense de Madrid, Universidad de Alcalá 

de Henares y con ICADE, colaborando con formación en algunas asignaturas 

impartidas y aceptando en nuestra entidad a alumnos y alumnas en prácticas. 

 
 
 
 

CONCLUSIONES DEL AÑO 
 

El 2021 ha continuado siendo un año de crecimiento y continua evolución, 

aumentando nuestros Proyecto e intentando llegar al mayor número de usuarias. 

El principal cambio que supuso este año ha sido la apertura de Delegación en la 

Ciudad de Melilla, consolidando un equipo allí y comenzando a realizar detección 

de mujeres en situación de prostitución en calle y pisos. 

A nivel interno, el crecimiento en los proyectos ha supuesto el fortalecimiento e 

incremento en el número de trabajadores y trabajadoras y en el número de 

personas voluntarias. Esto también nos ha obligado a mejorar la gestión interna, 

perfeccionándola hasta obtener, en el mes de noviembre, el certificado de calidad 

ISO 9001, en toda la entidad. 

Por último, como ya comentamos al finalizar el 2020, uno de nuestros retos para el 

año 2021 era el de crecer en el área de la comunicación, formación y 

sensibilización, haciendo más visible la realidad de este delito. Tras exponer las 

actividades realizadas en esta área, creemos que hemos alcanzado nuestras 

expectativas. 
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2021 EN CIFRAS 
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